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Manhual de
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Conectando pessoas, ideias e solucoes!



Juntos rumo ao topo: Experiéncias que
impulsionam!

Ao longo dos mais de 28 anos de existéncia, a VSGroup
conquistou seus clientes através da confiang¢a, qualidade no
atendimento, tornando-se referéncia em prdaticas de boa
convivéncia, lealdade e parceria. Queremos trazer nossa cultura
corporativa e a forma como trabalhamos a vocé através deste
manual. O respeito, boa energia e paixdo pelo que fazemos é
essencial para conquistarmos nossos objetivos. Ainda dentro
deste documento, vocé encontrard nossos principios e regras
para que tenhamos um bom relacionamento com a VSGroup,
colegas de profissdo, clientes, fornecedores, importadores,
autoridades e a comunidade em geral. Cabe a cada
funciondrio e, principalmente, cos gestores assegurar o
cumprimento deste manual. Ao mesmo tempo, incentivamos
que todos deverdo comunicar o ndo cumprimento das normas
aqui descritas.

Esperamos que este documento esclareca todas as duvidas
sobre nossa cultura, que se baseia no respeito pelas diferencas,
na ética e principalmente na construgdo de uma sociedade
mMais justa e responsavel.




A VSGroup estd presente no mercado desde 1995 e
abrange uma ampla variedade de  setores
tecnoldgicos. Somos compostos por varias empresas
que desempenham papéis cruciais em  suas
respectivas dareas. A Virtual Sistemas é nossa fdabrica
de softwares, a VSLoc é a empresa do grupo
responsdvel pelo outsourcing de equipamentos de T,
enquanto a Telecom Virtual oferece solugbes de
telefonia corporativa digital. Além disso, a V2P é
especializada na locacdo de equipamentos para
Vending Machine, disponibilizando uma variedade de
modelos de mdaquinas de café e snacks.




"A filosofia da
VSGroup estd
sintetizada na
missdo, viséio e nos
valores, que sao os
pilares das
empresas.

Missdo:

Impulsionar a evolugdo da sociedade através da Tecnologia da
Informacdo, com ética, transparéncia e responsabilidade,
tornando-se um parceiro confidvel e valioso para aqueles que
buscam solucdes tecnoldgicas inovadoras e eficazes.

Visao:

Ser reconhecida como uma referéncia no setor, tanto pela
qualidade de nossos servicos quanto pela integridade com a
qual conduzimos nossas operacdes. Através da Tl e da
transparéncia, almejamos  impactar  positivamente  d
sociedade, contribuindo para um mundo mais conectado,
acessivel e sustentavel.

Valores:

Os valores como a integridade, a colaboracdo e o respeito
orientam cada acdo que empreendemos, solidificando nossa
posicdo como uma empresa comprometida com o progresso
e 0 bem-estar de todos 0os nossos colaborardes e clientes.



Nascimento

Solugdes para o
sistema financeiro

1998

Fabrica de Software

Equipe especializada
em desenvolvimento
de softwares

Solugées em tecnologia a mais de 28 anos no mercado.

Versatil

Solugdo em CRM de
vendas

VSPhone

Solucdo em telefonia IP

Digitalizagéo
Transformacdo de

processos fisicos para
O mundo virtual

Financial

Gestdo de processos
financeiros

RPA (BOTSs)
Robds especializados
em otimizagdo de
[Processos

Telecom Virtual

Operadora de telefonia
de alta performance




VSLoc

Outsourcing de
equipamentos Tl e
guarda de midia

VSLink

Integracdo de portfolio
em plataformas
Marketplace

Tradicdo em inovacgdo tecnoldgica e referéncia em atendimento e parceria.

VSBoletos

Geragdo e gestdo de
boletos interligados
com o banco

VSSeguradora

Gestdo das cotagodes
enviadas por
Seguradoras

Gestdo Mailing

Gestdo e disparos de
mailing para empresas
de Call Center

VSAtivos

Gestdo de bens para
instituicoes financeiras

VSOmnia

Gestdo de leads e
centralizacdo dos
canais de comunicacdo

Sophos

Tecnologia que
assegura a segurancga
de dados da empresa

VSClinica

Gestdo completa para
clinicas




Entenda sobre os direitos humanos no ambiente de trabalho

Direitos humanos e
ambiente de trabalho



Direitos humanos e

ambiente de trabalho

Dentro de sua darea de influéncia, a VSGroup apoia e respeita d
proclamagdo internacional de protegcdo dos direitos humanos, sempre
protegendo tais leis com afinco. A VSGroup remunera e trata seus
colaboradores de maneira igualitdria no que diz respeito a género, raga,
religido, idade, deficiéncias fisicas, orientacdo sexual, nacionalidade, opinido
politica, afiliagdo sindical, origem étnica ou social.

Ndo é tolerado qualquer tipo de trabalho forcado ou de criangas na
empresa. A idade minima de emprego é aquela prevista pela legislagdo
vigente.

O ambiente de trabalho deverd ser seguro e sauddavel. As relagdes entre os
colaboradores deverdo ser baseadas sempre no didlogo aberto e respeitoso
em todos os niveis.



Direitos humanos e

ambiente de trabalho

E de extrema importéncia que todos os colaboradores compreendam que
ndo haverd tolerdncia para qualquer atitude gerada por preconceitos
relacionados a qualquer etnia (cor, raca, sexo, religido, orientagdo sexual,
classe social, nacionalidade, estado civil, posi¢cdo politico-partidadria,
incapacidade fisica, mental dirigida e etc).

Ndo sdo permitidos atos de assédio moral/sexual, ofensas ou intimidagoes
a colegas, fornecedores, clientes ou visitantes.

E dever de todos os colaboradores, ao identificar um risco a empresa,
colegas ou negociagodes, informar imediatamente a sua lideranga ou area
responsavel.



Construindo um ambiente corporativo idedl

Ambiente interno



Ambiente interno

Além da boa convivéncia ser essencial para trabalhar em equipe e manter
um clima harmonioso, também é fundamental para a imagem pessoal e
como cada um é visto na organizacdo. Para que dentro da empresa a
relacdo entres o0s colaboradores seja harmoniosa e sauddvel, todos
deverdo:

Ser educado e cortés: Um simples "bom dia" e "‘até amanhd&” parece pouco,
mas faz toda a diferenca nas relagdes interpessoaqis. Imagine ter que
trabalhar o dia todo com alguém que ndo se dd ao trabalho de
cumprimentar os colegas pela manhd? Isso pode ser visto como grosseiro e
criar uma barreira com as pessoads. Independentemente do cargo ou status
na organizacdo, ser educado é fundamental.

Tratar colegas, fornecedores e clientes com respeito: O respeito mutuo é
essencial no ambiente de trabalho, e &€ algo que deveria ser Obvio, mas
infelizmmente ainda precisa ser reforcado. Seja consciente para evitar
qualquer comportamento que possa ser interpretado como desrespeitoso
ou prejudicial aos outros.

Evitar fofocas e intrigas: Embora seja normal ter colegas proximos com
quem  compartiihamos  nossas  dificuldades, disseminar  fofocas
constantemente ou falar mal dos outros ndo & sauddvel e pode gerar
conflitos. Evite esse tipo de comportamento e mantenha um ambiente de
trabalho mais saudavel.



Ambiente interno

Manter sempre uma postura ética: Nossos principios morais sdo a base das
relagbes que cultivamos em todos o0s aspectos da vida, incluindo no
trabalho. E essencial agir de forma ética em relagdo aos colegas e em
todas as atividades executadas. Portanto, guie-se sempre pela ética e
proteja sua reputacdo profissional.

Cumprir os prazos: O cumprimento dos prazos & fundamental para que as
atividades das pessods estejam alinhadas. Seja organizado para conseguir
cumprir o que foi combinado e, se por algum motivo ndo for possivel, seja
transparente com a equipe e tente renegociar as datas com seu gestor.

Ser consciente nas brincadeiras: Um ambiente descontraido pode aliviar a
pressdo e o estresse, mas & importante ter cuidado com o tipo de
brincadeira feita com os colegas. Algumas piadas podem ser ofensivas e
causar desconforto. Portanto, use o bom senso e evite brincadeiras que
possam ser desrespeitosas.

Respeitar o espago compartiihado: Manter o ambiente organizado é
responsabilidade de cada colaborador. A bagunca, seja na mesa ou de
documentos, pode afetar os outros. Seja consciente em relacdo qos
barulhos, como toques de celular e mdasica, para ndo perturbar seus
colegas.



Saber lidar com as criticas: Receber feedback faz parte dos processos de
uma organizacdo e é essencial para o crescimento profissional. NGdo encare
criticas negativas como um ataque pessoal, mas sim como oportunidades
de aprendizado e melhoria.

Ambiente interno

Oferecer feedback construtivo aos colegas em todos os niveis: Praticar essa
atitude ajuda a construir um ambiente de trabalho mais positivo e
agraddavel, aléem de expandir sua rede de contatos profissionais. Seja
sempre honesto e respeitoso ao fornecer feedback aos colegas.




Orientacoes sobre o Dress Code corporativo

Dress code




Informacoes gerais

Este manual tem como objetivo estabelecer diretrizes claras e adequadas
para o vestudrio dos colaboradores em ambiente corporativo. O uso
adequado de roupas e acessorios & fundamental para transmitir uma
imagem profissional e respeitosa, refletindo a cultura da empresa e
contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso. Todas as
orientagdes aqui apresentadas devem ser seguidas por todos o0s
colaboradores, independentemente de sua posicdo na empresa.

O respeito ds normas de vestudrio contribui para a criaogdo de um ambiente
corporativo profissional e positivo. A empresa confia no discernimento e
bom senso de todos os colaboradores para aderir a essas orientagdes e
garantir a representacdo adequada da organizagdo em todas as situacodes.



Vestimenta apropriada

» Para eventos, reunides importantes e ocasides que exijom maior

formalidade, o uso de terno, gravata e trajes sociais é obrigatorio para
homens.

Mulheres devem usar terninhos, vestidos sociais ou conjuntos de calga e
blusa adequados.

Para o dia a dia de trabalho em ambientes corporativos, &€ adequado o
uso de roupas semiformal, como calgas sociais, jeans, camisas/blusas
de tecidos adequados, sapatos fechados ou sandalhas que sejam presda
QoS pés.

Proibido roupas excessivamente casuais, como jeans rasgados e
camisetas informais.

Em ocasides especificas, &€ permitido o traje casual business. Nesses
casos, homens podem usar calcas sociais e camisas de botdo. Mulheres
podem optar por vestidos mid-size, saias ou calgcas sociais, sempre
mantendo a aparéncia profissional.

N&o sdo de uso obrigatdrio. Caso o colaborador queira adquirir alguma
camisa, deve fazer uma solicitacdo formal para o setor de Recursos
HumManos e custear a mesma por conta propria.



Vestudario ndo permitida

O uso de jeans rasgados, desbotados ou com lavagens muito marcantes
ndo é permitido no ambiente corporativo.

Evite o0 uso de roupas muito justas ou curtas, que possam ser
consideradas inadequadas para o ambiente profissional.

Camisetas com mensagens politicas, religiosas, ofensivas ou
relacionadas a temas sensiveis ndo sdo apropriadas no ambiente de
trabalho.

O uso de chinelos, bonés e chapéus ndo é permitido, a menos que haja
uma justificativa especifica, como questdes médicas.



Saia e vestidos sdo permitidos, desde que estejam em comprimento
adequado, abaixo da altura dos joelhos.

Vestudrio

» Evite decotes exagerados e fendas muito altas. A vestimenta deve ser
discreta e respeitosa.

N&o sdo permitidas rasteirinhas que ndo sdo presas aos Pés




Normas de circulacdo interno

Circulacdo interna de
colaboradores, fornecedores
visitantes




A empresa & composta por uma portaria Unica de pedestres, por onde se
dd a entrada e saida dos colaboradores, visitantes e fornecedores. E um
portdo automatico para entrada e saida de veiculos.

E expressamente proibida a permanéncia de amigos e parentes no
ambiente de trabalho. Salvo excegbes em casos de emergéncias.

Informacoes gerais

Veja as orientagdes quanto a circulagdo.




Colaboradores

Devem utilizar somente a portaria de pedestres para entrada e saida.

A utilizacdo do prédio deve ser restrita somente ao hordrio de trabalho.
Nos casos de extrema necessidade de realizagdo de extra, deve ser
acordado diretamente com o gestor antecipadamente.

E obrigatdrio o uso do crachd de identificagdo dentro das dependéncias
da empresa. Em caso de perda ou dano do mesmo, o RH deve ser
comunicado.



Fornecedores e

visitantes

Devem estar devidomente identificados com crachds.

O solicitante do determinado servigo deve acompanhar o fornecedor em
toda a permanéncia no prédio desde a recepcdo.

Nos casos de entregas pequenas, deve ser feita pela portaria de
pedestres.

» Nos casos de entregas grandes e pesadas, poderd ser feita pela

garagem desde que o solicitante permaneca com o fornecedor a todo
momento.

Devem estar devidamente identificados com crachd.

» O responsdvel, deve acompanhar o visitante a toda a permanéncia no

prédio desde a recepcdo.
Poderdo fazer o uso do acesso a garagem, desde que identificados
previomente.



Uso do elevador corporativo

Uso do elevador



Informacoes gerais

» O elevador da unidade Alvares Cabral comporta 8 pessoas e 560 kg,

esses numeros Nndo devem ser desrespeitados, pelo bom funcionamento
e segurancga do elevador.

IsSso poderd gerar bloqueios, travas e prejudicar todo o funcionamento
do equipamento. Ndo jogue objetos no vdo do elevador.

Na hora da pressa, € comum que usudrios figuem apertando o botdo
para chamar o elevador varias vezes seguidas, como se isso fizesse com
que ele chegasse mais rdpido. Contudo, além de ndo aumentar em nada
a velocidade, esse uso abusivo do botdo poderd gerar defeitos para o
painel.



Praticas para um ambiente de trabalho seguro

Seguranca no trabalho




Informacoes gerais

Evite operar qualquer material que traga risco a sua integridade.
Mantenha a distdncia de fios desencapados e informe a situagdo a
lideranca.

N&o opere nenhum material elétrico sem protecdo adequada.

N&o tente abrir e/ou consertar ldmpadas, ar-condicionado e/ou painel
elétrico.

Qualquer dano ou defeito nas dependéncias da empresa, comunique ao
gestor.

Faca suas pausas regulares: 15min para café no periodo da manhd e
tarde. 1:12 para almocgo.

Use ajudas mecdnicas sempre que possivel: Em vez de tentar levantar ou
transportar um objeto pesado, use um carrinho de mdo.

Proteja suas costas: Se precisar de carregar cargas pesadas, mantenha
a carga proxima do seu corpo e levante com 0os muasculos da coxa. 1Sso
significa dobrar os joelhos, levantar a carga em questdo e usar suas
coxas para voltar a ficar em pé, em vez de colocar todo 0 peso Nos seus
bracgos e costas.

Use equipamentos de protecdo adequados das suas tarefas.

Permaneca sobrio: O dlcool e as drogas sdo um fator que aumenta em 5
vezes as chances de acidentes de trabalho. Por isso, em nenhuma
circunstdncia deve entrar nesses estados no trabalho.



Nossas diretrizes

Regras internas




Informacoes gerais

Ar-condicionado estarédo na temperatura definida pelas normas
corporativas vigentes ditadas pela ANVISA e Sociedade de
Otorrinolaringologia, ou seja, entre 22 ° e 23 ° graus.

RefeicOes serd restrito ao consumo a copa.

Festas e comemoracgdes, também ficam restritas a copa.

Proibido levar as mesas de trabalho, garrafas de refrigerante, bebida
alcodlica e novamente, qualquer alimento.

Evitar conversas desnecessdrias que atrapalhem o andamento das
atividades dos setores.



» PROIBIDO guardar porta — marmitas, bolsas e afins. Guarde apenas d
vasilha!
Atentem-se aos produtos alimenticios e suas validades.
Derramou algo? Limpe imediatamente!

» NGdo monopolize a geladeira! Outras pessoas precisam guardar seus
alimentos.
N&o guardar objetos cortantes.
Caso necessite guardar medicamentos, gentileza identifica-los.
N&o deixar vasilhas expostas no refeitorio.

» A geladeira serd higienizada as segundas feiras pela manhd, as sextas
feiras até as 18:00 os colaboradores devem retirar todos o0s seus
pertences obrigatoriamente.

Regras da cozinha




Utilizacdo, sala de

reunido

As salas de reunides sdo disponibilizadas para todos os colaboradores da
VSGroup para realizagdo de videoconferéncias, semindrios, capacitagoes,
treinamentos, workshop e outros eventos, desde que seja feito agendamento
prévio com O setor comercial, atraveés do e-mail:
comercial.virtual@vsgroup.com.br. Considerando a necessidade de
conservacdo e preservagcdo de suas instalagdes fisicas, mobilidrios e
equipamentos foi instituido as seguintes regras:

Para agendamento, deve ser informado: Data, hordrio, duracdo e nome

do responsdavel pela reunido.

Os organizadores do evento serdo responsdveis pela preparagdo,

conservacdo, preservacdo dos equipamentos e mobilidrios. Em caso de

algum dano nos materiais, deve ser comunicado imediatamente ao RH.

As reunides devem ser agendadas com no minimo 24 horas de

antecedéncia.

E proibido o consumo de alimentos dentro das salas sem a autorizagdo

expressa da diretoria, o responsdvel pela reunido deverd providenciard

limpeza bdsica apds o término do evento.

» Em caso de cancelamento da reunido, o setor comercial deve ser
informado de forma imediata.


mailto:comercial.virtual@vsgroup.com.br

Normas e diretrizes para uso da garagem corporativo

Garagem




Informacoes gerais

A garagem & destinada apenas aos funciondrios previomente
autorizados e, em alguns casos, visitantes e fornecedores.

Os veiculos devem obedecer a um limite de velocidade seguro dentro da
garagem, geralmente reduzido em comparacdo com as vias publicas,
para garantir a seguranga de todos os usuarios.

Os funciondrios devem estacionar seus veiculos apenas em vagas
designadas e marcadas. O estacionamento em dreas ndo designadas,
como corredores ou locais reservados para veiculos especificos, deve ser
evitado.

E proibido estacionar de forma que bloqueie passagens de pedestres,
entradas/saidas de veiculos ou pontos de acesso importantes.

Os funciondrios devem zelar pela limpeza da garagem, evitoando o
descarte inadequado de lixo ou objetos que possam causar obstrugodes.



Informacoes gerais

Os funciondrios devem garantir que seus veiculos estejam devidamente
trancados e seguros ao deixd-los na garagem. A empresa ndo se
responsabiliza por danos, roubo ou furto dos veiculos estacionados.

Atividades perigosas, como consertos mecdnicos, abastecimento de
combustivel, ou utilizagdo de substdncias inflamdveis, devem ser
evitadas na garagem.

Os funciondrios devem seguir todas as sinalizagbdes e orientagdes da
garagem, incluindo indicagdes de direcdo, vagas reservadas e dreads
restritas.

Funciondrios podem trazer convidados ou visitantes a garagem, eles
devem informd-los sobre as regras de uso e responsabilizar-se pelo
cumprimento das mesmas.

A empresa pode estabelecer penalidades para os funciondrios que ndo
cumprirem as regras da garagem, podendo variar desde adverténcias
até restricbes de acesso ao estacionamento.



Orientacgodes sobre a utilizagcdo dos recursos corporativos

Recursos da empresa




Assim como o envolvimento profissional, o cuidado com os bens da
empresa é exemplo de dedicagdo e respeito ao trabalho. Zelar pelos
objetos, equipamentos, moveis e imdveis demonstra responsabilidade:

Evite consumir liquido proximo aos equipamentos.
Evite apoiar a tela do notebook em paredes ou divisorias.
Ao transportar, evite itens no mesmo compartimento dos notebooks.
Evite batidas. Inclusive ao operar as partes moveis.
» E expressamente proibido colar adesivos nos equipamentos.

CUidqdos com o » NGo manuseie 0s equipamentos somente com uma das mdos.

o » Ndo carregue o equipamento pela tela ou partes moveis.
eql.llpd mentO » Cuidado ao conectar e desconectar os plugs das portas/entradas.
N&o salvar senhas pessoais.

N&o usar redes de wi-fi publicas para trabalhar .

N&o instalar software ndo permitidos.

N&o conceder acesso remoto a qualquer um.

N&o utilizar os equipamentos para trabalhos paralelos.

N&o acessar sites de contetdo adulto.

Em caso de danos nos equipamentos informar a coordenagdo direta de
forma imediata.




Impressdo ou fotocopia de documentos para fins particulares deverd ser
autorizada pela lideranca do setor.

Ligacdes pessoais através do celular da empresa ndo serdo permitidas.
Salvo, prévia autorizacdo da lideranca responsavel.

Informacoes gerais

O colaborador poderd utilizar os recursos de internet livre, desde que
respeite sempre as regras da empresa e ndo atrapalhe suas atividades
laborativas. O colaborador é totalmente responsdvel por suas senhas
pessodis de acesso aos sistemas, respondendo direta e pessoalmente
por todas as acdes que venham a ocorrer em consequéncia da
utilizagdo delas.




Transmitir ou armazenar informagdes que infrinjom a lei, obscenas,
perturbadoras, preconceituosas, ou que possam de alguma forma
ofender colaboradores, clientes e/ou difamar a empresa.

Violar a privacidade de outros usudrios.

Utilizar correio eletrénico corporativo para divulgar outros produtos e/ou
servigos que ndo pertenca a VSGroup.

EXpI‘eSSCI mente » Utilizar os recursos com finalidade ilegal ou que prejudique a imagem da
proibido VsGroup,

Permitir o acesso de terceiros aos servigos de TI.
Transmitir informagdes de cunho sigiloso da empresa.
» Transmitir virus ou correntes.
Em nenhuma hipotese, o colaborador poderd compartilhar por qualquer
meio, seja ele, verbal ou ndo verbal dados e informagdes sensiveis da
empresa e clientes.




LGPD: nossa responsabilidade compartilhada

Dados pessoais




O colaborador deverd observar as normas de protecdo de dados pessodais
dispostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoadis (LGPD - Lei
n°13.709/2018) e por este Manual de Conduta, nos artigos seguintes, assim
como as orientacdes internas do Comité de Protecdo de Dados. No que se
refere a protecdo de dados pessoais, o colaborador devera:

Zelar pela protegcdo dos dados pessoais do consumidor, garantindo-lhe

O exercicio do direito de acesso e demais direitos estabelecidos na LGPD.

Realizar tratamentos corretos, integros e informados dos dados pessoais,

eletronicos e fisicos, existentes em bancos de dados estruturados, bem

como de dados ndo estruturados, contidos em planilhas, e-mails,

s b I.GPD aplicativos de video conferéncia, drives de armazenamento, dentre

onre a outros.

Agir de modo preventivo e proativo implementando cultura de
privacidade desde o desenvolvimento para novos fluxos de processos,
novos sistemas e atualizagdo dos existentes.

- Garantir em todos os processos de tratamentos de dados pessoais que

a sua execucdo obedeca as melhores prdticas de gestdo e governanga
de dados, as politicas internas de privacidade, além do sigilo e
confidencialidade.
Garantir, ainda, que todas as informacdes pessoais sejam tratadas em
modo de seguranga por padrdo (privocy oy default), obrigando-se d
VSGroup e suas dreas técnicas a implementar as melhores prdticas em
seguranca da informacdo.




Participar de processo permanente de conscientizacdo e aculturamento
das boas prdaticas de gestdo e governanga de dados.

Os colaboradores deverdo ser orientados, desde o processo de
credenciamento, por meio de treinamento especifico (presencial ou
remoto) sobre sua responsabilidade no tratamento das informagdes que
tiver conhecimento no dmbito da empresa, bem como do dever de sigilo
e confidencialidade, além do compromisso em colaborar com a
permanente fiscalizagcdo dos seus pares visando a manutencdo da
conformidade para com as normas de protegcdo de dados. A partir
dessas premissas, o processamento de dados pessoais somente poderd
ser desenvolvido se identificada hipdtese de autorizagdo legal, conhecida
s b I.GPD como ‘base legal” estabelecida nos incisos dos artigos 7°, para dados

onre a pessoais comuns e, 11, para os dados pessodais sensiveis, da LGPD.

ldentificada uma base legal apropriada, o colaborador somente
prosseguird no processo de tratomento de dados pessoaqis, apds d
identificacdo e geracdo de evidéncia de que atende a todos o0s
principios estabelecidos no artigo 6° da LGPD, sem exce¢cdo de nenhum
deles.

O compromisso com a privacidade & prioridade e toda a estrutura
organizacional da VSGroup, incluindo sua diretoria e cada um dos seus
colaboradores, que assumem, em qualquer circunstdncia, o0 compromisso
em proteger quaisquer dados pessodis que eventualmente transitem pela
VSGroup.




Diretrizes sobre responsabilidades e consequéncias no ambiente
corporativo

Responsabilidades e
penalidades




Informacoes gerais

O ambiente corporativo & bastante dindmico, poderdo surgir situagoes
que ndo estejam descritas neste manual. Neste caso, procure a lideranga
responsdavel para orientagoes.

E de responsabilidade das liderangas dar o exemplo agindo de acordo
com as diretrizes descritas neste manual.

E de responsabilidade dos colaboradores ler este manual e buscar
esclarecimentos em caso de duvida.

Violar as regras e diretrizes deste manual podem resultar em acodes
disciplinares e legais para todo e qualquer colaborador,
independentemente do nivel hierdrquico.



Conectando pessodas, ideias e solucdes

O presente manual podera ser
atualizado pela empresa conforme
hecessidade, visando adequacdo a

hovas tendéncias, mudancas culturais
ou outras circunstdancias relevantes.



